
- 인권침해 구제절차 효용성 평가를 위한 -

서울장학재단 인권경영 설문조사 결과

서울장학재단 인권경영실태 및 인권침해 구제절차 관련 설문조사를

통해 인권침해 예방 및 구제절차 개선사항을 도출하고자 함

1 추진개요

 추진근거

m 2021년 서울장학재단 인권경영 이행계획(서울장학재단-1894, 2021.4.26.)

m 인권침해 구제절차 효용성 평가를 위한 설문조사 실시계획(서울장학재단-4274,

2021.9.13.)

 조사개요

m 조사목적: 서울장학재단 인권경영 실태 파악 및 인권침해 구제절차 효용성 평가

m 조사기간: 2021. 9. 13.(화)~9. 17.(금)

m 조사대상: 서울장학재단 전 직원(총 9명※) ※ 담당자(1명) 및 위원(2명) 제외

- 참여인원: 총 9명(참여율: 100%)

m 조사방법: 온라인(구글 설문지) 조사

m 조사내용: 서울장학재단 인권경영 실태, 인권침해 구제절차 효용성

2 조사결과(종합)

m 설문조사 참여자의 약 78%가 재단 내 인권침해 구제기구 설치 사실을 인지

하고 있으며, 약 67%가 재단 내 인권침해 구제절차를 알고 있다고 응답함

m 재단 인권침해 구제절차에 대해 알고 있는 응답자 중 50%는 인권침해 구제

절차 매뉴얼을, 33%는 내부문서 열람을 통해 인지하고 있다고 답함

m 업무수행 중 인권침해 사건은 발생하지 않았지만, 만약 발생한다면 응답자의

78%가 인권침해 구제절차를 이용한다고 응답하였으며 그 중 담당자에게

직접 상담하는 방식을 가장 선호하였음


